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Veerditest
£ DR anmoder hermed Radio- og tv-naevnet om en udtalelse om DRs veerditest af

dr.dk/tvaers, der vedlaegges.

Med henvisning til § 14 i bekendtggrelse om Forretningsorden for Radio- og tv-
neevnet anmader DR om ved fremmgde for neevnet at redegere for den udfprte test

og resultatet heraf.

Jeg héber at Neevnet kan behandle veerditesten pé sit mede den 24.3 og ser frem til
at hore fra Neevnet om tidspunktet for, hvornar DR kan forelazgge de vesrditestede

tjenester og besvare Nzevnets spprgsmal.

enneth Flum
Geheraldirekter
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VARDITEST AF DR.DK/TVAERS

I det felgende veerditestes internettjenesten dr.dk/tvaers

I afsnit 1 beskrives tjenesten.

I afsnit 2 beskrives betingelserne for at vaerditeste tjenesten

I afsnit 3 beskrives internettjenestens public service-veerdi ved en vurdering af,
hvordan denne opfylder demokratiske, kulturelle og sociale behov | samfundet, og i
hvilket omfang tjenesten er tilgeengelig for borgerne.

1. BESKRIVELSE AF TIENESTEN

Sigtet med dr.dk/tvaers er -~ med udgangspunkt i nyproduceret indhold og indhold fra
DR’s arkiv - at udvikle en platform pa Internettet, der samler oplysning og formidler
tilbud om gratis og anonym radgivning til unge danskere.

Redaktionen bag dr.dk/tvaers vil benytte DR’s kanaler til at informere om det
problemfyldte liv, mange unge mgder pa deres vej. I samarbejde med radioens P3 vil
der blive produceret indslag, der nar en stor del af ungdomsgruppen - og i
samarbejde med DR SKUM, vil der blive produceret indhold, der synligggr dr.dk/tvaers
for malgruppen.

Ikke alle unge er klar over, nar de har brug for hjaelp, og ikke alle unge har overskud
til at indse ngdvendigheden i at sege radgivning. Her kan de laere af andre unge, der
kender til problemerne - og pa dr.dk/tvaers vil de mgde forteellinger, de kan spejle sig
i

Fortaellingerne vil vaere en blanding af relevant arkivmateriale fra DR’s arkiver og nye
DR-produktioner - og netmediets muligheder for at indbygge lyd, video, biileder,



musik og interaktivitet i historierne, vil blive benyttet. Der vil blive krydslinket til
baggrundsviden og fakta, der uddyber forskellige problemomrader - og muligheden
for at fa r&dgivning.

Ved at benytte DR’s kanaler kan Tvaers szette fokus pa de ungdomsproblemer, der
ofte glemmes i en travl medieverden - og vi kan na en stor gruppe af de unge, der
kan have gavn af oplysning og radgivning.

dr.dk/tvaers skal lede unge videre til relevant rddgivning - ambitionen er, at ggre
vejen til hjeelp s8 kort som mulig. For at imgdega masngden af irrelevant og
misvisende information, der m@gder de unge p§ Internettet, vil dr.dk/tvaers etablere
sig som et naturligt knudepunkt pd Internettet som unge og deres netvaerk besgger,
hvis de sgger oplysning om ungdomsproblemer.

1.1 PRINCIPPER FOR LINKING

Linking til og fra eksterne websteder - herunder websteder hos eksterne partnere - vil
ske efter fglgende principper:

« Linking vil ske i en relevant, redaktionel kontekst
« Linking ma ikke skabe tvivl om DR’s redaktionelle integritet
« Afsenderen for linket skal vaare tydelig for brugeren

dr.dk/tvaers linker til sites, der indeholder valide, faktuelle oplysninger om
ungdomsproblemer og forebyggelse/afhjeelpning af disse. Det er et krav, at der kun
linkes til indhold af en sadan kvalitet, at DR kan std inde for det. Det er samtidig et
krav, at der kun linkes til indhold og radgivning, der stilles gratis tilgaengeligt for
brugerne, og at brugerne er sikret anonymitet ved henvendelse til de enkelte tilbud.




1.2 BAGGRUND FOR TIJENESTENS RELEVANS

Flere og flere unge oplever at have et problemfyldt liv - og ungdomsproblemer er ikke
kun forbeholdt teenagedrene. Langt op i tyverne slds unge med lavt selvvaerd,
ensomhed, problemer med seksualitet og parforhold m.m.

Fakta:

« I pericden 1990 til 2000 er antallet af selvmordsforsgg blandt unge steget til
det dobbelte - og frem til udgangen af 2010 er oplevet en stigende tendens til
selvmordsforsgg blandt unge piger.

» Antallet af bern og unge, der bliver behandlet med lykkepiller, er pd 5 ar steget
fra 3845 til 7142,

e 40 % af alle drenge 0og 31 % af alle piger har prgvet et ulovligt stof som for
eksempel hash, speed, ecstasy eller kokain.

+ Danske unge har europarekord i alkoholforbrug.

« Det anslds, at op mod 15 procent af alle unge piger har skéret sig selv for at
lette et indre, psykisk pres. Tendensen er stigende.

e Antallet af skilsmisser - og dermed antallet af skilsmissebgrn - er stigende.

» En undersggelse blandt 1588 studerende pa videregdende uddannelser viser, at
over halvdelen fgler sig ensomme pa studiet og derhjemme.

« Op mod 25 % af 15-18-arige piger er overdrevent optagede af deres vaegt, og
forsgger at tabe sig.

Med baggrund i henvendelser til Tveers gennem de senere 8r fra unge, der oplever et
problemfyldt liv - og med baggrund i undersggelser, der viser, at eksisterende
oplysning og radgivning til unge ofte er svaer at finde frem til - er drivkraften i
projektet at give unge (og deres netveerk) adgang til relevant information og
radgivning vedrgrende specifikke problemstillinger.



1.3 ERFARING FRA TIDLIGERE

dr.dk/tvaers udspringer af en arelang tradition for ungdomsradgivning i DR.
R&dgivningen og radioprogrammet Tvaers eksisterede i 36 ar - fra 1972 til 2009 - og
herigennem er gjort en raekke erfaringer med formidling af oplysning og radgivning til
unge med problemer.

En af de veesentligste erfaringer, er sammenheengen i forholdet mellem formidlingen
af unges fortzellinger og den efterfglgende selverkendelse hos andre unge, der spejler
sig i fortaellingerne.

Unges mulighed for at opleve andre unges forteellinger er uden tvivl vigtig for
forstdelsen af egen situation - og dermed ansporende til handling.

dr.dk/tvaers er en udvikiing af denne tradition - og fokus vil veere elementer, der er
identificerende og oplysende.

dr.dk/tvaers primzere platform er Internettet, hvilket er nyt i forhold til tidligere, hvor
radiomediet var den primagre platform. Dog har der tidligere - som supplement til
radioformen - vaeret produceret en hjemmeside til Tvaers. I den forbindelse har
redaktionen afprgvet alternative muligheder for formidling til ungdomsgruppen via
Internettet - i samarbejde med repraesentanter fra en raekke eksterne rddgivninger.

1.3 SAMARBEIDE OG PARTNERE

Som en del af projektet vil dr.dk/tvaers etablere partnerskaber med en raekke
radgivningssteder fra hele landet. Hensigten er at knyttet viden og erfaring til alt
indhold pa sitet — for derigennem at perspektivere og uddybe de enkelte
problemstillinger.

Ved at lade indhold og fakta supplere de gennemarbejdede DR-produktioner, vil
formidlingen til de unge blive varieret, oplysende og attraktiv.

Vinderne vil veere de unge - og deres netvaerk - der mgder kvalificeret oplysning. Og
de eksterne organisationer, der - gennem at saette fokus pa vaesentlige
problemstillinger - vil synligggre deres tilbud.




Tvaers har i 2009 indledt samarbejde med en raskke radgivningsinstitutioner om
deling af ekspertise - hvilket konkret er udmgntet i en rackke indslag, der kan ses pa
dr.dk/tvaers. Der samarbejdes for gjeblikket med SIND Ungdom, PsykiatriFonden,
Ungdommens Rgde Kors, Ventilen, Sexlinjen, Landsforeningen mod Spiseforstyrrelser
og Selvskade.

Disse samarbejdspartnere kan karakteriseres som vaerende uafhaangige af politiske,
religigse eller skonomiske dagsordener - alle tilbyder de gratis radgivning eller
oplysning til unge.

Det er hensigten at invitere flere interesserede samarbejdspartnere til at medvirke i
portalens arbejde - og der er stor interesse for ideen blandt en lang raskke
radgivningsinstitutioner. Bl.a. fremhasves, at DR’s rolle som uafhaengig akter pa
omradet er gunstig for at samle aktgrer om dette faelles mal.

2. BETINGELSERNE FOR VARDITEST
Nedenfor gennemgas betingelserne for at vaarditeste tjenesten.

2.1 EFFEKT

dr.dk/tvaers er tilgeengelig for alle danskere med adgang til internettet.

Malsaetningen for dr.dk/tvaers er at 80 % af alle unge, der har brug for radgivning
eller oplysning, kender til sitet efter farste ars tilstedevaerelse pd Internettet. Denne
forventning bygges p& hensigten om at benytte de kanaler, DR har til radighed til
malrettede kampagner, spots og udsendelser, der oplyser om sitets relevans.
Ydermere vil projektet i andet ar af udviklingsperioden iveerkseette en sekundser
guide, der henvender sig til de unges netveerk (foreeldre, skoler,
uddannelsesinstitutioner, kommunale radgivninger m.m.) - dermed vil kendskabet hos
den sekundeere malgruppe forgge det samlede antal brugere.

2.2 FINANSIEL STPRRELSE

De samlede udgifter til udvikling og drift over en tredrig periode, er anslaet til kr.
11.340.000,-. Den ﬁrfige udgift vil dermed vaere kr. 3.780.000,- der inkluderer
udgifter til mandskab, materialer m.m.




2.3 VARIGHED
dr.dk/tvaers er taenkt som en varig tjeneste. Efter en tredrig udviklingsperiode, vil
sitet driftes i samarbejde med eksterne partnere og med forankring og ledelse i DR.

2.4 NYHED
I forhold til tidligere tjenester indeholder dr.dk/tvaers flere nyheder - bl.a.:

dr.dk/tvaers vil udvikle og styrke de identificerende fortaellinger pd nettet. Med
udgangspunkt i DR producerede reportager og dokumentarer vil sitet beskrive
problemstillinger med relevans for malgruppen - og udnytte netmediets fordele til at
formidle disse forteelliinger.

Alt indhold pa sitet vil blive krydslinket med supplerende oplysning og viden - relevant
indhold fra DR’s arkiver og henvisninger til rddgivning vil perspektivere indholdet.

DR vil fravige opgaven med en-til-en rédgivning - til fordel for en detaljeret
radgivningsguide til lokal, landsdaekkende og kommunal radgivning.

Ambitionen er at ggre dr.dk/tvaers til et knudepunkt i de unges fzerd pa nettet - og at
dirigere de unge i den rigtige retning pa deres videre fard.

Dermed tager dr.dk/tvaers de seneste ars forskning vedrgrende unges medievaner
serigst. De unges fremtidige knudepunkter pa nettet vil bl.a. veere sites, der anbefaler
relevant indhold og fungerer som medie-guides. I et informationssamfund, hvor
journalistisk og brugergenereret indhold flyder frit, har en stor del af mediebrugerne
brug for, at nogle patager sig opgaven at filtrere informationen. dr.dk/tveers filtrerer
informationen, sa brugerne praesenteres for gratis radgivning, uafhaengig af
uvedkommende interesser som f.eks. religion og politik.

Det er dette nye ansvar dr.dk/tvaers vil patage sig.



ANDRE RELEVANTE OPLYSNINGER VEDR@RENDE TIENESTENS NYHED:

Udvidelse af malgruppen:

dr.dk/tvaers vil definere ungdomsgruppen som omfattende “late teens” til unge sidst i
tyverne. Dermed ggres op med forestillingerne om, at ungdomsproblemer er det
samme som teenageproblemer.

Andet ar vil der udvikles tilbud til ungdomsgruppens netvaerk - bl.a. foraldre. Dette er
- i forbindelse med dette emneomrade - en ny malgruppe.

Ny sammenstilling af allerede eksisterende indhold:
Som dele af temaer, der beskriver forskellige typer af ungdomsproblemer, er det

hensigten at benytte DR produceret materiale. Dette materiale vil fortrinsvist vaere
audio og video, der vil blive versioneret og anvendt til at perspektivere
problemstillinger pa sitet.

Sitet vil derudover oprette et arkiv med tidligere sendt radiomateriale
(dokumentarprogrammer og radgivningssamtaler fra P1), der versioneres - og bliver

tilgeengelige p& Internettet.

Et samarbejde med eksterne partnere vil 8bne mulighed for, at indhold fra eksterne
produktioner versioneres og ggres tilgaengelige pd Internettet. Alt indhold er under
redaktionel kontrol fra DR og det er alene DR der beslutter om indholdet
offentligggres.

Samarbejde med perspektiv:

For de eksterne samarbejdspartnere vil projektet medfgre en hidtil ikke eksisterende
mulighed for - i en periode der straekker sig udover enkelt-projekter - at indgd i et
samarbejde, der oplyser om ungdomsproblemer. Dermed vil eksterne partnere opnd
gget synlighed i en laengere tidsramme - og mulighed for at styrke kontakten til

malgruppen.

DR har allerede nu faet knap 50 henvendelser fra mulige eksterne
samarbejdspartnere - alle uafhaengige ungdomsradgivninger - der finder projektet
yderst relevant, og gerne vil indga samarbejde om indhold og radgivning.



2.5 KONKLUSION
P& baggrund af ovenstdende vurderes, at dr.dk/tvaers opfylder betingelserne for
vaerditesten i forhold til effekt, varighed, finansiel stgrrelse og nyhed.

3. VURDERING AF TJENESTENS PUBLIC SERVICE-VARDI

Ifglge beskrivelsen af veerditesten i DR’s public service-kontrakt bilag 2 skal
vurderingen af tjenestens public service-vaerdi baseres pa to parametre:

Tilferer tjenesten en mervaerdi for samfundet og/eller det enkelte individ ved
opfyldelse af kulturelle, demokratiske, eller sociale behov?

Er tjenesten almindeligt tilgaengelig for danskerne?

DR vil i vurderingen af mervaerdien leegge veegt pa de kulturelle, demokratiske og
sociale behov, som beskrevet i relation til veerditesten, samt pa de aktiviteter, den
understgtter. Dette skal vurderes béde ud fra et samfundsperspektiv og vaerdien for
det enkelte individ.

3.1 OPFYLDELSE AF DE SAMFUNDSMASSIGE BEHOV

Ambitionerne bag dr.dk/tvaers er at bidrage til at gge den danske ungdoms sociale og
psykiske velfeerd ved at ggre det nemmere at sgge og finde information og
radgivning, der knytter sig til en raekke typiske ungdomsproblemer.

Malet er at inspirere flere unge danskere - og deres netvaerk - til at udforske
redskaberne til et godt og sundt ungdomsliv ved at anvende informationerne pa
dr.dk/tvaers.

dr.dk/tvaers sigter sdledes mod at levere en staerk mervaerdi for bdde samfundet og
den enkelte ved formidling af en mangfoldighed af viden om ungdomsproblemer og
mader, man kan afhjaelpe disse problemer. Forbedringer af unges sociale og psykiske
velfaerd styrker livsvaerdien for den enkelte, ligesom det har en grundlaeggende
samfundsgkonomisk betydning.



En velfungerende ungdomsgruppe - med mulighed for at uddanne sig og indga i den
fremtidige produktionsstyrke - er en vigtig ressource for samfundet som helhed.

Og den del af ungdommen, der mistrives som folge af sociale og psykiske problemer,
vil vaere en gkonomisk belastning for samfundet. Ikke kun p& kort sigt, men ogsa i
den udstraekning, at ungdomsproblemer udvikles til leengerevarende, eksistentielle,
sociale eller psykiske problemer, der udlgser overfgrselsindkomst.

dr.dk/tvaers vil tilfére samfundet merveerdi | den udstraekning, at sitet giver unge og
deres netvaerk lettere adgang til information og radgivning, der vil kunne forebygge
og afhjaelpe folelsesmarsssige og sociale problemer, fgr disse problemer udvikler sig
med deraf fglgende skade for dem selv og i sidste ende for det gvrige samfund.

3.2 OPFYLDELSE AF FORMAL I FORHOLD TIL PUBLIC SERVICE-KONTRAKTEN

Set i relation til DR’s formal som beskrevet i DR’s public service-kontrakt ligger
dr.dk/tvaers i direkte forlzengelse af flere af DR’s formal. I det fgigende gennemgar vi

en raekke af disse formal.
DR’s fgrste formél siger, at DR skal:
”“Styrke borgernes handlekraft i et demokratisk samfund”,

Formalet sigter dels specifikt til de politiske og demokratiske processer, og dels mere
bredt til evnen til at agere og navigere i det moderne, demokratiske samfund,
danskerne i dag lever i.

En del af tjenestens formal er, at oplyse om de muligheder for radgivning, vejledning
og oplysning, der findes i Danmark. Herunder oplyses om kommunernes forpligteise -
i henhold til Serviceloven - om at yde gratis og anonym radgivning.

I den forbindelse vil dr.dk/tvaers veere med til at give brugerne en indsigt i den made
dele af samfundet fungerer pa - her teenkes iszer pa borgeres rettigheder og
muligheder samt det offentliges forpligtelser.



dr.dk/tvaers vil give brugerne mulighed for at vurdere den radgivning og den
oplysning, der linkes til. I forbindelse med den guide til r&dgivning, der vil blive
udviklet pa sitet, skal der udvikles en procedure, hvorpa man kan kvalitetssikre de
enkelte tilbud. Dette vil farst og fremmest sikre, at DR vil kunne leve op til sin
forpligtelse som knudepunkt - og dermed anbefaler af indhold og rddgivning. Og dette
vil i tilgift give brugerne en praktisk indsigt i, hvordan man har mulighed for at
kommentere og pavirke de services, samfundet yder.

Dette er specielt interessant i forhold til de services, der udbydes som fglge af
lovbestemmelser - og som er en del af de rettigheder, man har som borger.

“DR skal gennem indhold og tjenester stimulere til deltagelse i den offentlige
debat og den demokratiske proces.”

Til dr.dk/tvaers vil der blive knyttet flere fora, hvori brugere kan ytre sig overfor
andre - f.eks. andre brugere. Disse fora vil blive udformet som enten diskussionsfora
eller bloguniverser.

Gennem erfaringer fra Tveers, er det tydeligt at mange unge har brug for at dele
erfaringer med hinanden vedrgrende de problemer, de har feelles. En stor del af unges
"selv-hjzelp” bliver tilgodeset gennem fora hvori de kan mgdes for at udveksle
erfaringer. Denne proces er en gvelse i en vigtig forudsaatning for at leve i et
demokratisk samfund: at kunne ytre sig og veere lydhgr overfor andres meninger. De
unges foretrukne platforme for debat, er i dagens Danmark digitale. Og ved at tilbyde
mulighed for at udveksie meninger i debatfora og bloguniverser, er dr.dk/tvaers med
til at styrke de unges evne til at navigere i et demokratisk samfund.

Ved at benytte digitale medier - og Internettet ~ som platform, retter dr.dk/tvaers sig
0gsad mere specifikt mod et af underpunkterne i DR’s fgrste formal:

“DR skal medvirke til at folkeliggare de nye digitale medieformer ved at
skabe nye programmer og informationstjenester, som kan gore seere, lyttere
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og brugere bekendt med teknologien og inspirere dem til at bruge den.”

dr.dk/tvaers er et godt eksempel p&, hvordan DR udfylder dette formal.

For det farste tilbyder dr.dk/tvaers et overblik og en overskuelig indgang til
informationer om et meget omfattende og uoverskueligt omrade. Dermed henvender
sitet sig ikke mindst til de brugere, som ellers vil have svaert ved at navigere og finde
(rundt i) den meget omfattende og ofte ustrukturerede maangde af viden og
veerktgjer, der findes pa nettet. Sdledes kan dr.dk/tvaers, ved at bygge pa det brede
kendskab til DR som trovaerdig og uafhasngig medieudbyder, fungere som guide og
vaere et trygt sted at starte for de teknoiogisk mindre erfarne internetbrugere.

For det andet skaber dr.dk/tvaers opmarksomhed omkring de mange muligheder for
at blive klogere, bedre informeret og inspireret pa nettet ved ogsa at guide brugere
fra dr.dk videre til andre sites pa nettet.

DR’s andet formal siger, at DR skal:
"Spejle Danmark og danskerne”

- “DR skal tilbyde en bred samfundsmaessig dakning af Danmark og sdledes
afspejle den mangfoldighed af kultur, livsopfattelser og levevilkdr, der er i de
forskellige dele af landet”.

I den forbindelse er det relevant, at en af de vigtigste opgaver for dr.dk/tvaers er at
producere og genanvende fortaellinger, der beskriver forskellige unges levevilkar -
med baggrund i forskellige egne af landet og med forskellige kulturelle og sociale
levevilkdr som ramme.

dr.dk/tvaers vil overordnet beskrive de dele af ungdommen, der lever et problemfyldt
liv pa teersklen til voksenlivet. Dermed er sitets fokus unge, der lever pa randen af
samfundets normer og veerdier.

Mange af de problemer, unge oplever, er tabuiserede i et samfund, hvor
succeskriterierne bl.a. er uddannelse, arbejde og gode relationer. Det er f.eks. yderst
svaert for unge at sgge hjzlp og rédgivning vedrerende ensomhed, da dette problem
er belagt med tabu.
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P38 baggrund af erfaringer fra henvendelser til Tveers - og pa baggrund af de
problemomrader, der tegner de frivillige og kommunale radgivninger - gnsker
dr.dk/tvaers at belyse bl.a. felgende kategorier:

. Afhaengighed af alkohol og stoffer
. Ensomhed

. Etnisk rédgivning

. Generelle ungdomsproblemer

. Incest og vold

. Livskriser og selvmordstanker

. Psykiske problemer

. Selvskade

. Sex og kaerlighed

. Spiseforstyrrelser.

dr.dk/tvaers vil beskrive disse problemfelter i samarbejde med unge - og i samarbejde
med eksterne radgivningsinstitutioner, med kompetence pa specifikke omréader.
Dermed vil dr.dk/tvaers vaere medvirkende til, at nedbryde tabuer vedrgrende
forskellige ungdomsproblemer - og medvirkende til, at unge fokuserer pa handling,
lgsningsmodeller og ageren i de muligheder, samfundet stiller til radighed.

Et underpunkt i andet formal lyder:
DR skal medvirke til at fremme integration”

Ved at formidle ungdomshistorier pa tvaers af kulturel baggrund, vil dr.dk/tvaers veere
med til at nedbryde fordomme pa tvaers af kulturer og etnisk herkomst.
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Der er de senere ar bemaerket en stigende tendens af henvendelser fra unge med
anden etnisk baggrund end dansk, og det vil vaere naturligt at inddrage gruppen i det
univers, portalen tilbyder. Dels ved at praesentere specifikke problemstillinger, der
vedrgrer denne gruppe, dels ved at henvise til relevant rddgivning for denne gruppe -
men fgrst og fremmest ved at anskueligggre, at ungdomsproblemer i overvejende
grad er ens, hvad enten man er dansk eller har en anden baggrund end dansk.

DRs fjerde formal siger, at DR skal:
“Fremme viden og forstielse”

Qg specifikt i underpunktet:
“DR skal stimulere danskernes interesse for og viden om en bred vifte af
emner og omrdder gennem lettilgsengeligt og velformidlet indhold.”

Udover en yderligere adgang til DR’s gvrige public service-indhold er dr.dk/tvaers
taenkt som en platform, hvorfra det er muligt at stimulere brug af information om
ungdomsproblemer ogsa uden for DR og dr.dk.

For at skabe st@rst mulig veaerdi for brugerne, indgar DR i partnerskaber med eksterne
samarbejdspartnere, der byder ind med ekspertviden, krydshenvisninger og indgang
til deres relevante arkiver og artikler.

Endelig er det en vaesentlig forudsastning for dr.dk/tvaers, at sitet er en indgang og
ikke et slutpunkt. Sitet peger ogsa ud mod andre aktgrer pd omradet, sdledes at sitet
skaber mere trafik og opmaerksomhed pa muligheder for at finde information eksternt
pa Internettet.

P& baggrund af ovenstadende er det DR’s opfattelse, at dr.dk/tvaers i hgj grad opfy!der
sociale, demokratisk og kulturelle behov | samfundet.

3.3 TILGANGELIGHED

dr.dk/tvaers er tilgaengelig for alle danskere med adgang til internettet. Der er ingen

begraensninger pa adgangen, f.eks. kraeves der ikke registrering eller stilles
gkonomiske betingelser for at kunne opnd adgang til sitet.
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dr.dk/tvaers bruger samme standarder og rammer som DR’s websted dr.dk.
dr.dk/tvaers har for @gje, at ggre tilgeengeligheden lettere for grupper, der har sveert
ved at tilegne sig indhold fra Internettet. Bl.a. unge med syns-handicaps eller lase-
handicaps, der besvaerliggsr eller forhindrer tilegnelse af indhold pa Internettet.

dr.dk/tvaers vil arbejde pa at udvikle formidlingsformer, der tilgodeser flere
brugerbehov - og vil arbejde pa konkrete muligheder for at tilgodese handicappede i
forbindelse med henvisning til radgivning. En mulighed er f.eks. telefonhenvisning.

Generelt bliver overskuddet til at orientere sig om muligheder for rddgivning svaekket
proportionalt med problemets alvor. Og i takt med en voldsomt forgget masngde af
informationer pa Internettet, risikerer sarbare unge at miste overblikket over de
muligheder for radgivning og oplysning, der findes. dr.dk/tvaers ambition er at lette
unges muligheder for at finde relevant information og rddgivning. Dermed minimeres
de tilfzelde, hvor unge - i mangel pa overskud - havner de forkerte steder. Eller slet
ingen muligheder finder.

Sitet vil derfor tilstraebe en overskuelig struktur og indhold, der tilgodeser forskellige
praeferencer for tilegnelse.

3.4 INDFLYDELSE PA KOMMERCIELLE AKT@RERS FORRETNINGER

Hvis man forholder sig til den del af projektet, der har til formal at formidle og guide
unge til rette radgivning, samt den del af projektet, der oplyser om og beskriver
ungdomsproblemer, vil man ikke kunne finde tilbud og ydelser, der pd kommercielt
basis tilbyder det samme. dr.dk/tvaers vil derfor ikke komme i konkurrence med
lignende tilbud.

Da dr.dk/tvaers ikke yder egentlig rddgivning - men fungerer som guide til radgivning
- vil sitet desuden ikke komme i konkurrence med kommercielle tilbud om ré&dgivning.

Hvad angdr institutioner, der har til formal at yde gratis radgivning til unge -
finansieret gennem bl.a. tilskud fra fonde - vil dr.dk/tvaers gge opmaerksomheden og
tilgaengeligheden til disse tilbud. Ligeledes vil dr.dk/tvaers - via formidlingen til
kommunal radgivning - kunne gge tilgangen til de kommercielle rédgivningstilbud, der
er tilknyttet kommunerne,
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Det kan dermed konkluderes, at dr.dk/tvaers formentlig ikke vil skade kommercielle
akterer pd markedet.

3.5 KONKLUSION

dr.dk/tvaers sigter mod en konkret mervaerdi for bade samfundet og den enkelte og
er bredt tilgaengeligt for danskerne. Tjenesten fremmer forstaelsen for forskellige
livsvilkar i Danmark og er med til at nedbryde tabuer vedrgrende psykiske og sociale
problemer.

I forhold til Public service-aftalen, er dr.dk/tvaers specielt opmaerksom p§ at:

- “Styrke borgernes handlekraft i et demokratisk samfund”.

- “Stimulere til deltagelse i den offentlige debat og den demokratiske proces”

- "Folkeliggere de nye digitale medieformer”

- "Afspejle den mangfoldighed af kultur, livsopfattelser og levevilk8r, der er i de
forskellige dele af landet.”

- “Medvirke til at fremme integration”

- “Fremme viden og forst8else”

Vedr@grende svage gruppers tilgang til oplysning i DR, vil dr.dk/tvaers benytte en let
tilgeengelig struktur, benytte Internettets muligheder for at formidle flermedialt - og
udvikle formidling der tilgodeser laesehandicappede og andre grupper, der har svaert
ved at tilegne sig stof via Internettet.

Tjenesten vil desuden prioritere beskrivelser og fortaellinger af unge med anden etnisk
baggrund end dansk - og vil herigennem bidrage til at skabe forstaelse pa tvaers af
kulturer og etnisk baggrund. Herunder er det vigtigt at oplyse unge med anden etnisk
baggrund end dansk om de muligheder for r&dgivning, der ogsa tilgodeser deres
behov.

Samlet set vurderer DR, at dr.dk/tvaers i h@gj grad opfylder kuiturelle, demokratiske
og sociale behov i samfundet, uden at skade kommercielle aktgrer pa markedet.

P& den baggrund fremsendes testen til Radio- og tv-naevnet til udtalelse.
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