
Orienteringswebinar
– KB Dokumentservice 
til danske museer

31. august, 2023

Webinaret optages



– Lidt praktiske bemærkninger!
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Hvad kommer vi omkring?
• Hvad er KB Dokumentservice?
• Baggrund for projektet
• Hvordan kommer museet i gang?
• Hvordan kommer du i gang?
 Brugeroprettelse
 Den overordnede brugerrejse
 Hvordan du kan bestille?
oOrdreformular
oSøgning

• Hvordan bliver der leveret - og hvor længe skal du vente?
• Hvordan må du bruge det leverede?
• Hvad nu, hvis du har spørgsmål?
• Opsummering
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Hvad er KB Dokumentservice?
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KB Dokumentservice er 
en betalingsservice, der 
giver mulighed for at 
bestille enkelte 
tidsskriftsartikler og 
bogkapitler og få dem 
leveret digitalt via et 
download link.

Servicen leveres i 
samarbejde med en 
ekstern partner 

KB Dokumentservice 
er ikke en service, der 
giver mulighed for at 
bestille kopier af enkelte 
tidsskriftsartikler og 
bogkapitler fra 
de digitale samlinger KB 
forvalter for betjente 
institutioner

KB Dokumentservice er 
ikke fjernlån



Baggrund for projektet
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Behov

Pris for licensaftaler
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Hvordan kommer museet i gang?
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1. KB sender aftale til 
museumsleder

2. Museumsleder returnerer 
udfyldt og underskrevet aftale 
til dokumentservice@kb.dk

3. KB registrerer museum og 
melder dokumentservicen klar til 
brug til museumsleder sammen 
med kontrasigneret serviceaftale
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Hvordan kommer du i gang?
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Brugeroprettelse

• https://www.reprintsdesk.com/login/selfregistration.aspx - link 
kan findes på SLKS's infoside

• For at få adgang til oprettelsesblanketten og oprette sig, skal 
man være på en godkendt IP og benytte sig af sin arbejdsmail

• Udfyld jeres arbejdsmail og de resterende felter med et 
punktum og tryk save

august 2023



august 2023

Brugeroprettelse

• "Click here: Forgot Password"

• Modtager to e-mails: en velkomstmail og ny adgangskodemail

• Lav en ny adgangskode via linket i mailen og efterfølgende 
kan I logge ind og bestille

• Link til login kan findes på SLKS's infoside



Den overordnede brugerrejse

3 overordnet trin:

1. Finde frem til det man vil bestille.

2. Gennemføre bestillingen i 

systemet

3. Modtage adgang til bestillingen 

på mail
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Søgning
Bestilling

Modtagelse



Bestilling via formular

• Nemmeste måde at bestille på, når man allerede ved,
hvad man vil bestille

• Især DOI gør det nemt, da formularen bliver
automatisk udfyldt

• Forsøg at udfyld så meget som muligt, da det 
gør behandlingen nemmere
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Bestilling via formular
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• Bestillingsside

• Tjek at alt er korrekt

• Bestil ved at klikke på "Request PDF"



Bestilling via søgning

• Fungerer godt som supplerende bestillingsmetode

• Almindelig søgedatabase - emnesøgning, titelsøgning 
etc.

• En fordel at man kan se Open Access materialer
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Bestilling via søgning
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• Bestillingsside

• Tjek at alt er korrekt

• Bestil ved at klikke på "Request PDF"



Hvordan bliver der leveret – og hvor 
længe skal du vente?

Hvordan?

• Modtager en e-mail med et link til PDF'en

• Linket kan kun åbnes to gange, før det bliver
ugyldigt!

• Sørg for at downloade PDF'en, så du har
den lokalt!
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Hvor længe?

• Afhænger af hvad man bestiller

• 86% af deres artikler bliver leveret inden for 1 
min

• Du kan se status på bestillingen under "My 
Orders"

• Skriv til dokumentservice@kb.dk, hvis du har
spørgsmål



Hvad kan du bestille…og hvad ikke?

• Artikler fra +40,000 digitale 
og trykte tidsskrifter

• Bogkapitler fra over 
400.000 udenlandske 
bøger

• Open Access dokumenter

august 2023

Hele bøger

Udtræk fra databaser

Dansk indhold, inkl. 
danske avisartikler eller 
artikler fra danske 
tidsskrifter



Hvordan må du anvende det leverede?

Kopier leveret via KB dokumentservice 
leveres med rettigheder til personlig brug.

Deling internt på museet forudsætter, at 
museet har en arbejdspladsaftale med 
Copydan Tekst og Node.

Kontakt til Copydan:
Projektleder Camilla Glad
cgl@tekstognode.dk
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Hvad nu, hvis du har spørgsmål?

dokumentservice@kb.dk
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Alle hverdage mellem 9 og 16. Lukket i juli måned og mellem jul og nytår.

Bestræber os på at svare inden for 24 timer!



På falderebet…!
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Opsummering
• KB Dokumentservice er en betalingsservice, jeres museum har mulighed for at benytte som et led i et 

parteraftale mellem KB, SLKS og ODM frem til sommeren 2026. Det er gratis for jer

• Jeres museum skal indgå en serviceaftale med KB for at komme i gang

• Det er KB’s eksterne samarbejdspartner Reprints Desk, der ekspederer og leverer

• Man skal være tilkoblet museets IP for at kunne bestille og man kan kun få leveret til sin arbejdsplads e-
mail

• Man kan max klikke på download link 2 gange

• Det bestilte leveres til personlig brug – man kan dele med kolleager, hvis museet har en arbejdsplads 
aftale med Copydan.
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